ALTALANOS SZALL,ODAI
SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szallodai Szerz8déses Feltételek (tovabbiakban
ASZF) azt a szerz8déses tartalmat foglaljak 6ssze, melyek alapjan
a FuredIKON altalanossagban elszallasolasi szerz6dést kot
Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem
zarjak ki kalén, specialis megallapodasok kotését
utazaskozvetitbkkel, szervezdkkel, esetenként mas-mas, az adott
uzletnek megfeleld feltételekkel.

2. Szerzodo felek

2.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi
igénybe. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a
Vendég kozvetlenul a Szolgaltatonak adja le, igy a Vendeég lesz a
Szerzdd6 fél. A Szolgaltato és a Vendég egyuttesen, amennyiben a
feltételek teljesulnek, szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban:
Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a
Vendég megbizasabdl egy harmadik személy (tovabbiakban
Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyuttmikodés feltételeit a
Szolgaltato és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza.
Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a
harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.



3. A szolgaltatas igénybevételének modja és
feltételei

3.1. A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd
minden esetben irasbeli ajanlatot kild. Amennyiben az ajanlat
elkuldésétdl szamitott 48 oran belll nem érkezik konkrét
megrendelés, ugy a Szolgaltaté ajanlati kotottsége megszinik.

3.2. A Szerzbdés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a
Szolgaltat6 altali irasban megkuldott visszaigazolasaval jon létre, és
igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsul.

3.3. Szoban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak
a Szolgaltaté altali szébeli visszaigazolasa nem szerzédés értéka.

3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolé Szerzddés
meghatarozott idétartamra szdl.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt
véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltatd jogosult a
Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6
el6tt meguresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

3.6. A szdllas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal
kezdeményezett meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetes
hozzajarulasa szilkséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti
a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritéset.

3.7. A szdllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a
Vendégek személyazonossagukat a torvényes el6irasoknak
megfeleléen, a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak. A szallodaban
bejelentés nélkiul senki sem lakhat.



4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in;check-
out/

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas
szerinti nap 14.00 o6ratol elfoglalni.

4.2. A Szolgéltatbnak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik
meg a megallapodas szerinti nap 18.00 oOraig, joga van arra, hogy
visszalépjen a szerz6déstdl kivéve, ha késbbbi érkezeési idopont
keralt kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég elbleget fizetett, a szoba (a szobak)
legkésobb a kovetkez6 nap 10.00 6raig lefoglalva marad
(maradnak).

4.4. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 oraig el kell
hagynia.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a
szallasado hozzajarulasa sziikséges.

6. Arak

6.1. Az apartman arai www.furedikon.hu foglalasi feltleten kerilnek
feltintetésre. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai
részlegen vannak elhelyezve.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkul


http://www.furedikon.hu/

megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a
szalloda irasban visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a szalloda
mar nem valtoztathat. Az apartman aktualis arai a szalloda
honlapjan (www.furedikon.hu) a foglalasi/arajanlatkérési rendszeren
keresztll lekérhetdk.

6.3. A Vendég a szolgaltatasok arardl mindig tajékoztatast kaphat a
info@furedikon.hu email cimen.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatdo megjeléli az arak
adotartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes, térvény altal
szabalyozott mértékét. A kbzzétett arak tartalmazzak a térvényben
meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi
adot, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos
ado-torvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tdbbletterheket, el6zetes
értesités mellett, atharitja a Szerz6doé félre.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan
kerilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig
egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmeények nem vonhatdk 6ssze semmilyen
mas kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltat6 specialis kondiciokhoz kotott termékeinek
foglalasa, csoportos foglalas vagy rendezvények esetén, egyedi
szerzbdésben rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Gyermekkedvezmeények

8.1. Babaagy elhelyezésére van lehetfség.
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8.2. Potagy, babaagy igényt a szolgaltatéval el6zetesen, a
foglalassal egy id6ben egyeztetni szikséges.

9. Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben az apartman ajanlatdban mas feltételt nem
hatarozott meg, a lemondasi és mddositasi feltételek a kovetkezék:
- a visszaigazolt érkezés napjat megel6zé 14 napon belili elallas
esetén a kotbér 6sszege a foglalas 100%-a,

- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 14 napon tul ingyenes.
Ammennyiben a Szerz6d6 fél gazdasagi tarsasag vagy egyéb
tarsadalmi szervezet, az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a
Szerz6dé fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatbnak megfizetni, ha a
szallasdijat egyébként a megrendel6 nevében eljaré Vendég viseli
kozvetlendl.

9.2. Ha a Szerzd6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét
el6legfizetéssel biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg
(irasos lemondas nem érkezik), a Szolgaltaté a Szerz6désben
meghatarozott mértékl megfizetett elbleg teljes 0sszegét kotberkent
érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6dé fél részére az
érkezési napot kovetd nap déli 12:00 6raig fenntartja, majd ezt
kovetéen a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megszinik.

10. Fizetés modja, garancia

10.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértékének minimum 50%
el6re utalassal torténik

10.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgéltatoval kotott
megallapodas masként nem rendelkezik — a foglalast kdvet6



legkésdbb 48 oran belul koteles atutalassal minimum a teljes
foglalasi ar 50%-at kiegyenliteni.

10.4. Egyéb fizetési modok a helyszinen: készpénz
11. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi
kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgaltato jogosult a szallas szolgaltatasra szo6lo
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok
nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre
bocsatott szobat, illetve a létesitményt; udvart, kertet

- a Vendég a szobajat 10.00 6raig nem Uriti ki a Szolgaltat6 jogosult
a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni;

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak
alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy
drogok befolyasa alatt all, fenyeget6, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedeést tanusit;

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

- a Szerz6do6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott
el6legfizetési kotelezettségét a meghatarozott idépontig;

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzddés ,vis major” okokbdl
nem teljesul, a szerz6dés megszlnik

12. Elhelyezeési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltaté apartmanja a Szerzédésben
szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabadl (pl. tultdltés, ideiglenes
Uzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd
koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltato koteles a szerz6désben szerepld
szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
id6tartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig — egy masik,

s

biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositasanak



valamennyi tbbbletkéltsége a Szolgaltatot terheli.

12.3. Amennyiben a Szolgaltato ezen kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamara
felajanlott helyettesitd szallaslehetbséget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szerz6dé fél nem élhet.

13. A Vendég jogai

13.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég
jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek szokasos hasznalatéara,
valamint az elszallasolasi Uzem szokas szerint és kulondsebb
feltételek nélkil Vendégek

hasznalatara bocsatott letesitményeinek szokasos hasznalatara,
valamint a szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfelel nyitva-
tartasi id6ben.

13.2. A Vendég a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen val6
tartdzkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza
irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett)
panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

13.3.A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat
kovetéen megszinik.

14. A Vendég kotelességei

14.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban
rogzitett hatariddig

14.2. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos



készulékek Uzembe helyezése eldtt, melyek nem tartoznak a
megszokott utazasi szikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd
hozzajarulasat.

14.3. A szallébvendégek gépjarmivei térités mentesen parkolhatnak
a fedetlen parkolénkban

14.4. A szemetet a komplexum teriletén, illetve a konyhaban, a wc-
kben elhelyezett szemétgyjté edényekbe kérjuk kidobni. A
szobabdl, illetve az épuletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem
lehet.

14.5. Gépjarmuvel a fuves teruletekre tertletére hajtani tilos.

14.6. A komplexum teruletén lévd eszkozoket, berendezéseket
szallbvendég kizarolag sajat felel6sségére, hasznalhatja

14.7. A jacuzzit mindenki sajat felelésségére hasznalhatja.

14.8. A nemdohanyzok védelmeérdl szolé 1999. évi XLII. Torvény
végrehajtasa értelmében 2012. januar 1-t6l az apartman vendégei
és csak a kijel6lt dohanyzohelyeken dohanyozhatnak. A hazban
teraszokon szigoruan TILOS a dohanyzas!

14.9. TGz esetén a tlzoltokat és tulajdonost haladéktalanul
értesitsék.

14.10. A szobakat és az apartman k6zos hasznalatl eszkdzeit,
berendezési targyait kozésen hasznalé Vendégek a
rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

14.11. A szallovendég altal hozott tlzijatékhoz és egyéb
engedélykdteles tevékenységhez apartman irasos hozzajarulasa,
tovabba a szallbvendégek altali hatdosagi engedélyek beszerzése
szukséges.

14.12. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a feleléssége ala tartozo
14 év alatti gyermek csak felnétt felligyelete mellett tartézkodjon a
Szolgaltaté apartmanjaban



14.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a
szallodaban, és minden sziikséges adatot a szalloda
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a rendérségi

jegyzokonyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szukseges.

15. Allatok behozatala

15.1. Allatot az apartmanba behozni TILOS!

16. A Szolgaltat6 jogai

16.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben
megrendelt, de igénybe nem vett kdtbérkoteles szolgaltatasok
dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatot kbvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a
Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a
szallodaba magaval vitt.

17. A Szolgaltaté kotelessége

17.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb
szolgaltatasok az ervényes elbirasok, szolgaltatas standardok
szerinti teljesitése.

17.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma
kezeléséhez szUkséges Iépések megtétele, azok irasban torténd
régzitése.

17.3. A szallodan beluli teriileten, valamint a teraszokon



Vendeégeink nyugalma érdekében 22.00 érat kovetd idészakban
hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsé tereiben torténd zavaro
hangerejl televizidézast, zenehallgatast

18. A Vendég betegsége, halala

18.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének
id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga nem képes sajat
érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

18.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd
koltségkompenzaciodra tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozgja,
orokose, illetbleg a szamlafizetbje részérél; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhalalozast megelézéen igénybevett
szolgéltatasok ellenértekének, és a betegség/halaleset kapcsan a
felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

19. Az adatkezelés biztonsaga

19.1. A megadott személyes adatok valodisagaért a Felhasznalo
felel.

19.2. A Szolgaltaté az adatokat védi killondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
serulés ellen.

19.3. A Szolgaltaté a szerver uzemeltetbivel egyutt gondoskodik az
adatok biztonsagarol.

19.4. A Felhasznalo altal megadott személyes adatokhoz kizarolag
az adatkezel6é munkatarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a



megjeldlteken kivul harmadik személyeknek az adatkezel6 nem ad
at.

19.5. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem
ad ki, csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

19.6. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato térvényi
felhatalmazas alapjan koteles a megkeresd hatésag részére
szemelyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei
fennallnak. A térvényen, hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton alapulo
adatszolgaltatassal szemben a Felhasznalo nem emelhet kifogast.

20. A Szolgaltaté kartéritési felelossége

20.1. A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki azokra a
kareseményekre, amelyek a Szolgaltato alkalmazottainak és
Vendégeinek korén kivul es6 elharithatatlan ok miatt kOvetkeztek
be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

20.2. A Szolgaltato kijelélhet olyan helyeket a komplexum tertletén,
ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges
Vendéget ért karért, sérulésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

20.3. Ertéktargyakeért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltato
csak akkor felel6s, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette,
vagy a kar olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a
bizonyitads a Vendéget terheli.

20.4. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl ered6 karokert.

20.6. A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési
felel6sség, ha az apartman wellness (jacuzzi, szauna) rendkivili
vagy egészseégugyi elbirasok betartasa végett elrendelt
karbantartas idejére ezen létesitmények hasznalata korlatozott vagy
nem megengedett.



21. Titoktartas

21.1. A Szolgaltatoé a Szerz6désben foglalt kotelezettsége
teljesitése soran koteles a személyes adatok védelmérél és a
kozérdekl adatok nyilvanossagarol szold torvény szabalyainak
megfeleléen eljarni.

22. Vis major

22.1. Azon ok, vagy korulmény (példaul; haboru, tlz, arviz,
id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekovetkezése),
amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet
felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy korulmény fennall.

23. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog,
eljard birésag

23.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 szalloda
talalhato.

23.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbdl eredé vitaval
kapcsolatban, a Szolgéltaté vonatkozasaban érdemben és helyileg
illetékes birdésag kerdl kijel6lésre.

23.3. A Szolgaltat6 és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

24. A honlapunk latogatdinak adatai



24.1. A Szolgaltato az altala izemeltetett weboldal latogatasakor
sem a felhasznalo IP cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit.
A weblap latogatasa soran szabadon és név nélkll biztositott a
keresés. A Szolgaltaté a név nélkili internetes latogatast kizarélag
statisztikai célokra hasznalja fel, internetes megjelenése
optimalizalasara, a rendszer biztonsdganak noveléseére, a rogzitett
adatok nem tartalmaznak semminem( személyes adatot.

24.2. A Szolgaltato a Felhasznalokra vonatkozé valamennyi adatot
és tényt bizalmasan kezel, azokat kizardlag sajat kutatas, statisztika
készitéséhez haszndlja fel.

24.3. A Szolgaltaté nem vallalja a felel6sséget a mar t6rolt, de az
internetes keres6programok kozremikodésével mégis archivalasra
kerult, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a keresboldal
muakodtetdjének kell gondoskodni.

25. Hirlevelink

25.1. A Szolgaltato az altala izemeltett honlap hirleveleire
feliratkozé személyeknek havonta akar tébb alkalommal is hireket,
informaciodkat és ajanlatokat tartalmazo online Hirleveleket és
elektronikus direkt marketing Gzeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél)
kézbesit.

26. Adatvédelmi nyilatkozat

26.1. A Szolgaltat6 tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a
szemelyes adatok védelmét. A rendelkezéseére bocsatott személyes
adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve

kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai



és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartasahoz
szukségesek.

A Szolgaltato tevékenysége soran a felhasznaldk adatait a
Szolgaltaté az Adatvédelmi torvény értelmében kizarolag
szerz6déskotesi, szamlazasi, valamint sajat reklamceéljaira
hasznalja fel.

A széllas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadia,
hogy elolvasta és megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és
egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran
maodosulhat.
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